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Techniques d’analyse de SIS
contenus

= L’analyse de contenus est au coeur de la gestion du
cycle de vie de I'information textuelle.

= Ces techniques permettent de manipuler
intelligemment les documents écrits.

= || existe deux grands types de techniques d’analyse

de contenu :
Le traitement automatique du langage (TAL) pour
I'analyse fine d’'un nombre peu important de documents
Le textmining pour traiter de gros volumes de donnees
pour en retirer des informations non visibles.
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ﬁ Bases de connaissances

= Les systemes de TAL reposent sur des bases de
connaissance.

= Une base de connaissance peut contenir les informations
morpho-lexicales (lexique, dictionnaire), syntaxiques,
sémantiques (thésaurus) et parfois mémes conceptuelles
(réseaux semantiques).

= On recense cing ressources linguistiques utilisées :
Les lexigues,
Les dictionnaires,
Les grammaires,
Les thésaurus,
Les réseaux sémantiques.



ﬁ Recherche de documents
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ﬁ Types de documents trouveés

= Consécutivement au traitement d’une requéte par
le systeme, les documents de la collection forment

deux partitions selon deux caractéristiques :
les documents non pertinents non restitues
les documents non pertinents restitués (bruit)
les documents pertinents restitués
les documents pertinents non restitués (silence)



Ameélioration des moteurs de e
ﬁ recherche

= Les services d’extensions semantiques des
moteurs de recherche dépendent de la richesse
des ressources terminologiques qui leur sont
fournies et de leur capacitée a les utiliser.

= Pour ameéliorer le fonctionnement des moteurs de

recherche nous devons leur fournir :
Un vocabulaire issu de la terminologie
Une organisation hiérarchique des termes
Des liens de connaissances, relations semantiques



Ameélioration des moteurs de
recherche

= L ’'extension des capacites et I'améelioration de
I'efficacité des moteurs de recherche par 'utilisation de
terminologies métier.

= Les raisons de ces besoins peuvent avoir deux

origines cumulatives :
L’'information que nous cherchons n’est pas en ligne et nous
n'avons donc aucune chance de la trouver mais egalement
aucune chance d’étre certain qu’elle n’est pas en ligne
Nous ne savons pas comment décrire notre problématique
pour avoir une chance de trouver le document utile, lui méme
redigé avec le vocabulaire métier/jargon de I'entreprise ou de
I'administration



Approche proposée pour la velille oine
en télecommunications




ENSIAS

ﬁ Présentation genérale

= Dans le cadre d’'un projet R&D avec Maroc Telecom, nous
nous sommes intéresseés au developpement de techniques
destinées a lI'amélioration de la recherche de documents
pertinents sur le Web.

= Nous proposons une solution basée sur I'exploitation
d'ontologies, fondements du Web Semantique, pour
représenter les connaissances du domaine de recherche
visé par des requétes ainsi que les vues des utilisateurs sur
ce domaine.

= Les ontologies sont vues comme des connaissances qul
évoluent au cours du temps.
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ﬁ Approche par corpus
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ﬁ Constitution du lexique

= C’est une étape critique car elle détermine le bon
fonctionnement de I'application.

= || faut utiliser au mieux la spécificité linguistique du
domaine (abreviations, expressions, mode de
redaction).

= On peut utiliser des méthodes statistiques
capables d’extraire des phrases ou des mots
repreésentatifs d’'un corpus.
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@ Approche adoptée pour I’extraction et RS
I’affinement de I'ontologie
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Processus global de vellle ENSIAS
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@ Notre approche pour la veille

= Approche semi-automatique,

= Basé sur la construction d’'une ontologie du
domaine recherché grace a un corpus tiré du web
et comprenant des documents types,

= Basé sur la mise en place de profils utilisateurs
basés sur I'ontologie développée,

= Basé sur une recherche en partie independante
des moteurs de recherche.
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Prototype de I'outil de surveillance [EeSe
automatisée des sources cibles
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Exemple de résultats
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4" SCSCCorpus - Prototype version

fCunﬁguraﬁun rCUMrﬁle rl.ResuItats

Anciennes URLs: 0

URL s modifiees: 0

Mowvelles URLs: 36

URL

FERTINEMCE

TERMES TROLWES

hittp e iz aIE Rt

0.5238894928500966

terrminauxi.0) telép. .

hitpitwantie iarm . mafPart

0.517431610873925

carte prépayeell .0t

ittt i o adtm o

0.47426R3BET7ER05664

téléphonedd 0y,

hitpe st iam M aIGED

0.4742REBE7ER08664

terminaul 07,

bt St . adm o

0.4742638878505664

taléphone(1 .0,

Fittr: e it afe nit

0.474262BET7ER05664

téléphoned2 0,

hitpifwantie. i malmo

0.4742A35378508664

teléphoned .0y,

bttt T a/c or|

0.4742638278505664

teléphone(1 .0,

bt i i e e
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URL:
hitpfiaeas iam. mafPariculiersiF ixefSERVICESIFages/Recharge-El-Manzil. Aller 3 I'URL
EEOd
TITRE:
Recharge El Manzil
- Services
CONTENU: MOTS CLES:
.. Uneg z e dud fixe pour
recharger e campte du plafonné el manzil .
DESCRIPTION:
DATE: TAILLE(Octet):
47982

‘DEIDSIED‘ID 0921
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Exemple de résultats

'4" SCSCCorpus - Prototype version
r Configuration r Contrdle r Resultats

Anciennes URLs: 0 URL:
hitp: et irvai maimohilefsansabhonnement Aller i F'URL
TITRE: CONCEPTS TROUVES:
Fartail imi - Mohile 4.0=

URLs modifiées: 0

CONTENU: MOTS CLES:

Bl avec-:le i ...

.. cornbien codtent les appelsitEe...

.. ce service estdisponible par défaut dans
otre offre

.. Aver

DESCRIPTION:
Partail imwi

Nouwvelles URLs: 7

URL PERTINENCE TERMES TROUVES
it @ maiP ai{0.617 3165676349103 |jawal(1 .0},
hittp.fhwww. [arm.malEntie 0,617 3165676349103 |jawal(2.0),
it . M. ma/Ente 0.617 3165676349103 |jawal(s.0),
hitp.fwvres. invl. maimak|0.617 3165676349103 _fictac(4.0),
hitp:fhwuw [arn. maltonte0.617 3165676349103 |jawal(1 .0),
hittp.fhwwe. inwi. majcorp{0.617 3165676349103 [fictac(1.d),
it . [m.ma/Pari{0.617 3165676349103 |jawal(l.0), DATE: TAILLE(Octet):
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Merci de votre attention
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