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Techniques d’analyse de Techniques d’analyse de 
contenuscontenus

 L’analyse de contenus est au cœur de la gestion du 
cycle de vie de l’information textuelle.

 Ces techniques permettent de manipuler 
intelligemment les documents écrits.

 Il existe deux grands types de techniques d’analyse 
de contenu :
 Le traitement automatique du langage (TAL) pour 

l’analyse fine d’un nombre peu important de documents
 Le textmining pour traiter de gros volumes de données 

pour en retirer des informations non visibles.
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Bases de connaissancesBases de connaissances

 Les systèmes de TAL reposent sur des bases de 
connaissance.

 Une base de connaissance peut contenir les informations 
morpho-lexicales (lexique, dictionnaire), syntaxiques, 
sémantiques (thésaurus) et parfois mêmes conceptuelles 
(réseaux sémantiques).

 On recense cinq ressources linguistiques utilisées :
 Les lexiques,
 Les dictionnaires,
 Les grammaires,
 Les thésaurus,
 Les réseaux sémantiques.
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ENSIASTypes de documents trouvés

 Consécutivement au traitement d’une requête par 
le système, les documents de la collection forment 
deux partitions selon deux caractéristiques :
 les documents non pertinents non restitués
 les documents non pertinents restitués (bruit )
 les documents pertinents restitués
 les documents pertinents non restitués (silence)
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Amélioration des moteurs de 

recherche

 Les services d’extensions sémantiques des 
moteurs de recherche dépendent de la richesse 
des ressources terminologiques qui leur sont 
fournies et de leur capacité à les utiliser.

 Pour améliorer le fonctionnement des moteurs de 
recherche nous devons leur fournir :
 Un vocabulaire issu de la terminologie
 Une organisation hiérarchique des termes
 Des liens de connaissances, relations sémantiques
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Amélioration des moteurs de 

recherche

 L’extension des capacités et l’amélioration de 
l’efficacité des moteurs de recherche par l’utilisation de 
terminologies métier.

 Les raisons de ces besoins peuvent avoir deux 
origines cumulatives :
 L’information que nous cherchons n’est pas en ligne et nous 

n’avons donc aucune chance de la trouver mais également 
aucune chance d’être certain qu’elle n’est pas en ligne

 Nous ne savons pas comment décrire notre problématique 
pour avoir une chance de trouver le document utile, lui même 
rédigé avec le vocabulaire métier/jargon de l’entreprise ou de 
l’administration
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ENSIASPrésentation générale

 Dans le cadre d’un projet R&D avec Maroc Telecom, nous 
nous sommes intéressés au développement de techniques 
destinées à l'amélioration de la recherche de documents 
pertinents sur le Web. 

 Nous proposons une solution basée sur l'exploitation 
d'ontologies, fondements du Web Sémantique, pour 
représenter les connaissances du domaine de recherche 
visé par des requêtes ainsi que les vues des utilisateurs sur 
ce domaine. 

 Les ontologies sont vues comme des connaissances qui 
évoluent au cours du temps. 

9



ENSIAS

10

Approche par corpusApproche par corpus

Corpus

Extraction manuelle
ou automatique Lexique 

spécialisé
Lexique 
Général

Modèle

Système de TAL Résultats
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Constitution du lexiqueConstitution du lexique

 C’est une étape critique car elle détermine le bon 
fonctionnement de l’application.

 Il faut utiliser au mieux la spécificité linguistique du 
domaine (abréviations, expressions, mode de 
rédaction).

 On peut utiliser des méthodes statistiques 
capables d’extraire des phrases ou des mots 
représentatifs d’un corpus.
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Documents collectés (Html, 
pdf, doc…)

Extraction 
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Données E/S Les étapes Ressources

Outils d’extraction 

Dictionnaires externes 
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Corpus de 
documents

Ciblage et sélection 
de source

Collecte électronique

Extraction et 
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concepts 

Indexation et 
catégorisation des 

documents
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de documents

Réseau sémantiquePatron 
d’extractions
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Application 
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Processus global de veille
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ENSIASNotre approche pour la veille

 Approche semi-automatique,

 Basé sur la construction d’une ontologie du 
domaine recherché grâce à un corpus tiré du web 
et comprenant des documents types,

 Basé sur la mise en place de profils utilisateurs 
basés sur l’ontologie développée,

 Basé sur une recherche en partie indépendante 
des moteurs de recherche.
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ENSIASPrototype de l’outil de surveillance 
automatisée des sources cibles
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